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e.管理者代表定期访问本地利益相关者团体，征求他们的意见

和建议；

f.如果有合同要求，管理者代表应对利益相关者提供合理的资

料和取得资料的渠道，以核实公司是否㄀管



b. 针对问题制定改进措施，不断完善管理体系和业务流程。

5.8投诉处理机制

营销部受理电话：18860515608 邮箱：ywdg@sdcxjt.com

采购部受理电话：18860515218 邮箱：cyjscg@sdcxjt.com

企管部受理电话：0543-6989100 邮箱：ywdgqgb@sdcxjt.com

内蒙古元旺受理电话：0475-2739820

邮箱：nmywjsqg@sdcxjt.com

做到合法、无障碍、公平、公正、透明化。

对该机制至少每五年进行一次评审，如发生变动，及时修订发

布。

6. 相关记录

6.1[申诉和投诉处理登记表]

7. 相关文件

无

8. 附件

无
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