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a. 对所有投诉和申诉的处理过程应进行记录，包括接收时间、处理人员、处理措施、结果反馈等。 

b. 相关记录应按照规定进行归档，以便查询和追溯。 

5.7 持续改进 

a. 定期对投诉和申诉进行统计分析，找出共性问题和趋势。 

b. 针对问题制定改进措施，不断完善管理体系和业务流程。 

5.8 投诉处理机制 

销售部受理电话：18860577911 邮箱：chxclxsb@sdcxjt.com 

采购部受理电话：18860577964 邮箱： chxclcgb@sdcxjt.com 

企管部受理电话：0543-4736866 邮箱： chxclbgs@sdcxjt.com 

创新新材受理电话：0543-6981777 邮箱：jjjcb@sdcxjt.com

做到合法、无障碍、公平、公正、透明化。 

对该机制至少每五年进行一次评审，如发生变动，及时修订发布。 

6. 相关记录 

6.1 [信息反馈处理单] 

6.2 [投诉/申诉报告] 

7. 相关文件

无 

8. 附件 

无 
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