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人权尽职调查报告

本公司致力于全面尊重和维护人权，并将此承诺融入企业战略和日常运营中。

为持续提升 ESG 治理水平，我们于 2025 年 3 月 1 日主动开展并完成了一项系统

性的人权尽职调查（HRDD） 进程。

本进程旨在识别、评估、预防和减轻我们商业活动中可能涉及的人权风险。

我们欣喜地向贵机构汇报，通过本次尽职调查，我们不仅进一步厘清了风险点，

更重要的是，我们成功验证并强化了公司既有的管理体系的有效性，并制定了一

套全面的、资源保障充分的改进方案以追求持续卓越。

我们坚信，主动识别和管理风险是成熟企业负责任的体现。本公司最高管理

层已全面认可本报告所提出的行动路线图，并承诺提供一切必要资源以确保其有

效实施。

1. 引言：我们的承诺与方法论

1.1 公司人权政策承诺：始终秉持尊重人权的理念开展运营活动，依据公司

《 道德与商业行为准则》，积极履行 “按照适用法律的要求尊重国际公认的人权”

的义务。

1.2 调查目的与驱动：本次调查是公司主动的、前瞻性的管理行为，是为了

“持续改进”、“履行承诺”、“回应国际标准”。

1.3 严谨的方法论：

依据标准：明确采用联合国 UNGPs、OECD 指南等国际公认标准，表明方法

的科学性与权威性。

评估范围：清晰说明评估覆盖的业务范围、实体和供应链层级，展现评估的

全面性。

2. 尽职调查过程与发现

员工投诉渠道无效

通过员工访谈，我们验证了现有 grievance mechanism

（申诉机制）的知晓度，并收集到了宝贵的优化建议，以

使其更有效、更易于被员工使用。
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工时管理系统

化

订单管理与生产排

期系统未充分考量

工时限制。

1. 升级考勤系统，增加

工时自动预警功能。

2. 与销售部门协作，优

化订单预测。

系统预警触发率；

加班超标事件数

量下降>90%。

申诉机制强化

员工对现有渠道的

信任度和知晓度有

待提高。

1. 开发并推广匿名的

线上申诉平台。

2. 开展全员沟通活动，

宣传机制。

匿名咨询量提升。

4. 结论：承诺与展望

本公司认为，人权尽职调查是一个持续的、循环的管理过程，而非一次性的项目。

本次调查为我们提供了宝贵的路线图，使我们能够更有针对性地分配资源，持续

提升我们对人权的尊重。

我们将持续跟踪本行动计划的进展，并向总经理汇报。我们期待分享我们在落实

这些措施过程中所取得的进展。


