
苏州创泰合金材料有限公司

应 急 计 划

序号 名 称 潜在的失效模式 潜在的失效后果 潜在的失效原因 现 行 控 制 采取的措施 演练时间 联系人

1 人员 岗位空缺 影响供货
1. 离职
2. 换岗
3. 缺岗

1.定期对员工各项技能、质量和安全
意识培训。

1.招聘新员工。
2.由顶岗人员替岗。
3.组织临时加班。
4.进行生产调节。

1月份
徐晓丽

电话：19805199088

2
公共事业

中断

1.断电
2.缺气
3.断水

1.影响供货
2.损坏，损失机
器

1.供电局停电�限电，

或者内部线路中断
2. 空压机故障
3. 管道停水

1.立即检修引起内部停电的项目。
2.定期对线路及设备检查。
3.备蓄水桶。

1.与供电、供水、供气部门保持良
好沟通，及时接到通知，减少损失
。
2.定期保养并检修空压机。

2月份
罗林华

电话：19805199015

3 设备 出现机器故障 影响供货
1.操作维护保养未做
完全
2.人为操作事故

1.设备维修人员立即对故障设备进行
修理。
2.对操作工进行培训，做好日常维护
保养。
3.启用另外同型号设备。

1.准备易损件的备件库存。
2.设备维修人员对设备进行每日点
检，并做好相应记录。

3月份
孙亮

电话：19805199004

4 工装模具 工装模具故障
1.导致生产线无
法运行2.影响供
货

1.人为操作不当
2.模具损坏

1.停止生产。
2.立即安排专业维修人员进行检修。

1.购买备用的工装模具。
2.联系技术部门，设立临时工艺，
用其它加工方法解决。
3.增加模具日常保养，并做好相应
记录。

4月份
王金山

电话：19805199110

5
原材料、
外协件

1.材料短缺
2.质量出现失效

1. 影响供货
2.影响产品质量

1. 供应商柔性生产
差2. 供应商的质量
控制不全面

1.定期对供应商评估。
2.原材料采购后其质量状态检测。

1.评估达不到要求时限期整改。
2. 供应商材料的安全库存。
3. 我公司的材料安全库存。

5月份
李金花

电话：19805199042

6
市场
变化

1.行业市场的变化
2.顾客变化

1.影响供货
1. 汽车行业走热�
���增加新的大客户

1.对常规产品淡季时做出一定库存。
2.对新开发的产品定型后，不管客户
是否有订单，先做一定量库存。

1.每月下生产计划时，充分考虑各
种产品的安全库存量。
2.无库存的临时订单，下临时增补
计划，并与客户沟通周期。

6月份

马澎涛、
电话：19805199188

欧阳亮花
电话：19805199158

7
顾客
退货

产品不合格 影响装配、使用 零件不合格未检出
1.质检部安排返工或者退换货。

1.提高设计和



苏州创泰合金材料有限公司

应 急 计 划

序号 名 称 潜在的失效模式 潜在的失效后果 潜在的失效原因 现 行 控 制 采取的措施 演练时间 联系人


